Comment prendre des bonnes

Le choix du bon modele, la sélection de la bonne taille et l'ajustement correct de la ferrure au sabot sont des facteurs
cruciaux pour que les avantages de la ferrure Duplo puissent faire effet sur le sabot. Nous recevrons beaucoup de-mails
de nos clients qui y ont besoin daide. Il est toujours difficile de juger la situation du sabot de loin - mais sans photos
expressives, il est presque impossible !

Malheureusement, nous recevons souvent des photos ou Nnous ne pouvons pas voir les détails nécessaires du sabot parce
que le cheval est placé dans 'herbe ou dans la boue ou dans le sable, ou bien parce que les sabots sont sales, ou bien
parce que la résolution des photos est mauvaise, ou bien parce que la perspective des photos est defavorable... La qualité
des photos décide de lidée que nous pouvons nous faire du sabot.

Pour cette raison, nous vous prions de nous envoyer des photos correspondantes avec chaque demande et de remplir
le formulaire de réclamation (page 2).

Pour prendre des photos, le sabot doit...

étre bien illuminé (la lumiere du jour est la meilleure)

étre propre

étre placé sur une surface solide et plane (le pavement ou lasphalte sont idéaux)
étre photographié avec une bonne caméra ou caméra du téléphone mobile

étre photographié de la bonne perspective

1 sabot

7 perspectives
différentes
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Formulaire de réclamation
PLO

Prénom et nom de famille :

Adresse :

Numéro de téléphone :

Adresse e-mail :

Informations sur le fer réclamé Date de commande : Date de ferrage :

Matériau : [ Extra O standard O Extra Regranulat [0 standard Regranulat
(rose / ) (noir / bleu)

Forme : [ Rond [ Ovale [ Pince ouverte [ sStraight Toe Shoe (STS)

Modeéle et taille :

Nom du maréchal-ferrant :

Race du cheval :

Quel est le probleme ?

Discipline (loisir, endurance, saut d’obstacles...), fréquence/duration de I'entrainement du cheval :

Y-avait-il des changements récents (nouvelle écurie, voisin de box, entrainement différent, comportement du
cheval...) ?

Lieu/date : Signature :
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