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In modo da usufruire pienamente dei vantaggi di una ferratura Duplo, soprattutto l’adattamento a regola d’ar-
te allo zoccolo e la scelta del modello e della taglia più adatta è fondamentale. Riceviamo spesse delle E-mail con la  
richiesta di sostegno. Ma non avendo a diposizione delle foto ottimali, è ancora più difficile dare assistenza da  
lontano.

Purtroppo riceviamo spesso delle foto che non permettono una valutazione: I cavalli si trovano sull’erba, sul fango o sulla 
sabbia, gli zoccoli sono sporchi, la qualità delle foto stesse non è sufficiente oppure la prospettiva non è corretta. La qualità 
delle foto è decisiva per poter valutare la situazione dello zoccolo.

Per questo motivo, Vi chiediamo gentilmente di inviarci delle foto pertinenti e di compilare il modulo di reclamo  
(pagina 2) per ogni richiesta.

Per la ripresa lo zoccolo deve ….
... essere sufficientemente illuminato, possibilmente dalla luce del giorno

... essere pulito

... trovarsi su un sottosuolo solido e pianeggiante, preferibilmente su un’area pavimentata o asfalta

... essere fotografato con una macchina fotografica di alta qualità oppure con la fotocamera del cellulare

... essere fotografato dalla giusta prospettiva

1 zoccolo  =
7 prospettive
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Modulo di reclamo
Nome, cognome:

Indirizzo:

Numero di telefono/
cellulare:

Indirizzo E-Mail:

Indicazioni sulle ferrature reclamate: 	 Data dell’ordina                       Data della ferratura

Materiale:                    Extra                   Standard                   Rigranulato Extra                Rigranulato Standard
                                                                                                           (rosa / giallo)                      (nero / blu)

Forma:                          Rotondo             Ovale                         Punta aperta                       Punta quadra (STS)  

Modello e taglia:

Nome del maniscalco:

Razza equina:

Che cosa viene reclamato/ Qual è il problema:

Applicazione (equitazione da tempo libero, endurance, salto ostacoli…), frequenza, durata delle cavalcate, allena-
mento del cavallo:

C’erano dei cambiamenti ultimamente (cambio della stalla, nuovo vicino di box, cambiamento dell’allenamento op-
pure del comportamento del cavallo ecc.)?

Data, Luogo:                             Firma:
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